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RESUMO

Introdugio: No mundo existem 1 bilhdo de pessoas com deficiéncia (PcD) e no Brasil, em 2019, constatou-se
que 25% da populagio possui algum tipo de deficiéncia. Quando se trata da inser¢ao e permanéncia no ensi-
no superior e inclusio no mercado de trabalho estas pessoas ficam desamparadas em consequéncia da falta de
acessibilidade e desvaloriza¢io da sociedade. Objetivo: Conhecer os desafios vivenciados por PcD em sua in-
ser¢ao no ensino superior e no mercado de trabalho. Método: A pesquisa consiste em um estudo qualitativo de
cardter exploratério. O estudo foi elaborado de forma sincrona através da plataforma Google Meet com os par-
ticipantes obtidos através da amostragem em bola de neve. Resultados: Compreender os desafios que as PcD
enfrentam para ingressar no ensino superior, concluir a graduagio e também inserir no mercado de trabalho
a fim de alcangar reflexdes e melhorias para uma efetiva inclusio social destas pessoas. Conclusao: Percebe-se
que a atuacio das PcD no ingresso e permanéncia no ensino superior e mercado de trabalho, mesmo existindo
normas juridicas, ¢ desigual e gera impactos negativos na saide mental. Destarte, ressalta-se a importancia da

formulagio de politicas pablicas mais assertivas e da especializagao da Psicologia para lidar com tais ocorréncias.

Palavras chave: Pessoas com deficiéncia; Ensino superior; Mercado de trabalho; Satide mental.

ABSTRACT

Introduction: There are 1 billion people worldwide with disabilities and in Brazil, in 2019, it was found that
25% of the population has some type of disability. When it comes to insertion and permanence in higher
education, also inclusion in the labor market, these people are left helpless due to the lack of accessibility
and devaluation of society. Objective: Understanding the challenges experienced by PwD in their insertion
in higher education along with the job market. Method: The research consists of an exploratory qualitative
study. The study was performed synchronously through the Google Meet platform with the participants ob-
tained through snowball sampling. Results: To comprehend the challenges that PwD face to enter in higher
education, to complete graduation, also to enter in the job market. To achieve reflections and improvements
for an effective social inclusion of these people. Conclusion: It is noticed that the performance of PwD
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in entering and staying in higher education, along
with job market, even with legal rules, is uneven and
generates negative impacts on mental health. Thus,
we emphasize the importance of formulating more
public policies that are assertive and specializing in

Psychology to manage with such occurrences.

Keywords: Disabled people; University education;
Labor market; Mental Health

INTRODUGAO

O ordenamento juridico pétrio define as pessoas com
deficiéncia (PcD) como quem tém impedimentos que
possam obstruir sua participa¢io plena e efetiva na
sociedade, conforme Lei 13.146/15, art. 2°, caput'.
No Brasil, conforme dados levantados pelo 1BGE, em
2019, cerca de 45 milhdes de pessoas tém algum tipo
de deficiéncia, correspondendo a quase 25% da popu-
lagao do pais’. Sabe-se que é garantido as PcD o direi-
to a educacio inclusiva, compreendendo o ensino su-
perior e também o direito ao trabalho igualmente nao
discriminatério, conforme Lei 13.146/2015, art. 27
a 30 e 34 a 35 respectivamente'. A inclusido das PcD
nos cursos de ensino superior, bem como no mercado
de trabalho sao de suma importincia para garantir o
compromisso ético de acolhimento e pluralidade de-
mocrdtica adotado pela Constitui¢ao Federal de 1988°.
Frente esta realidade, torna-se necessdrio entender as
dificuldades que impedem as pessoas com algum tipo
de deficiéncia de acessar o ensino superior, além dos
obstdculos que dificultam a conclusio de seus estudos.
Apesar das politicas publicas implantadas, ¢ preciso
compreender como as institui¢des de ensino superior

incorporam estas a¢oes para os alunos®.

Ha4 viérias consequéncias da dificuldade de insercao
desta populagio nos estudos de curso superior, dentre
elas, se encontram as dificuldades desses estudantes
em compreender a matéria, falta de apoio institucio-

nal ao ensino igualitdrio que leva os estudantes a supe-
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rarem as suas limitagdes sozinhos, desamparo dos de-
ficientes surdos por nao possuirem funciondrios que
comuniquem com eles, o que os impossibilita de se

comunicar com os docentes e técnicos de laboratério’.

Além da inser¢io nos estudos, o ordenamento juridico
prevé a inclusdo de trabalhadores como mercado de
trabalho, como exemplo, a previsao imposta pela Lei
8.213/91, art. 93, as empresas com 100 (cem) ou mais
funciondrios de ter entre 2% e 5% de trabalhadores
com deficiéncia em empresas privadas®. Também exis-
te a Lei 8112/90, art.5, §2, que determina o percen-
tual de 20% das vagas do concurso publico federal
para PcD’. Segundo a divulgacio do Ministério do
Trabalho, de acordo com dados da Relagio Anual de
Informacées Sociais (Ra1S), em 2017, 441,3 mil vin-
culos empregaticios eram ocupados por PcD, o que
equivale a 1% do total de empregos no pais. Em rela-
¢20 2 2016, o niimero de empregos para estes sujeitos
aumentou 5,5%, correspondendo a 22,8 mil novos
postos de trabalho®.

A empresa possui a fungio social de garantir a inclu-
sao de PcD em seu contexto laboral. Frente a isto,
vé-se a necessidade da implementagao de politicas
publicas, comportamento e atitudes que promovam
a acessibilidade e participagao inclusiva no ambiente
de trabalho’. Entretanto, as politicas publicas nio
sao suficientes para fazer a inclusio das PcD no la-
bor. Além disso, a obrigatoriedade de contratagao
sem uma conscientiza¢io social e incentivo estatal
para que haja adequagio do espago fisico traz como
consequéncia a oferta de empregos em atividades la-

borativas de baixa complexidade'’.

Os impactos das dificuldades de inserir as PcD no
mercado de trabalho resultam em uma piora na qua-
lidade de vida destas pessoas, uma vez que a acessibi-
lidade dentro e fora do ambiente de trabalho é escas-
sa, além de haver a falta de qualificagao profissional

relacionado a dificuldade de acesso a sociedade e a
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desvalorizagao desse individuo''. Portanto, o objeti-
vo deste estudo foi elucidar quais s3o os desafios en-
frentados por pessoas com deficiéncia para ingressar
e permanecer no ensino superior e no mercado de
trabalho. Para além disto, objetiva-se analisar as estra-
tégias de enfrentamentos utilizadas frente aos desafios
vivenciados por este ptblico alvo em sua inser¢ao no
ensino superior e no mercado de trabalho, bem como
levantar como os desafios encontrados nesse contexto

influenciam em sua satide mental.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo de cardter explora-
tério. Para Godoy' o estudo qualitativo procura com-
preender a visao dos sujeitos imersos no fenémeno a
ser abordado. Jd Raupp'® destaca que a pesquisa ex-
ploratéria tem como objetivo esclarecer, adquirir e re-

unir informagdes acerca de assuntos pouco abordados.

A coleta de dados foi realizada por video chamada pela
plataforma Google Meet para aplicagiao de um ques-
tiondrio semi-estruturado. Antes de iniciada a coleta
de dados, os sujeitos foram esclarecidos quanto a fina-
lidade e instrumento de pesquisa, sendo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) consentido
pelos participantes, conforme Resolucio 446/12. Este
estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
(CAAE), parecer n° 5.277.479.

Os critérios de inclusio da amostra do estudo, foram:
ser PcD, conter formagao superior completa; estar em
atuagio ou jd ter atuado no mercado de trabalho e ter
mais de 18 anos de idade. J4 no que tange aos critérios
de exclusio, ressalta-se: nao ter disponibilidade para
participar de uma video chamada e dificuldade no uso
de ferramentas digitais.

Devido ao ntimero escasso e impreciso desse grupo,
foi utilizado o processo de amostragem nomeado por
<« » . 14 . ’ .

bola de neve”. Vinuto' caracteriza essa técnica como

uma forma de amostra que se utiliza de cadeias de re-
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feréncia. Inicia-se o processo localizando as sementes,
isto ¢, pessoas que condizem com o perfil da pesquisa.
No estudo em questio, foram utilizados como semen-
tes profissionais de contatos pessoais dos pesquisadores
para indicar outros participantes. A partir das semen-
tes, construiu-se uma rede de contatos para alcancar o

grupo especifico da amostra, e assim continuadamente.

Além disso, destaca-se que o quadro de amostragem po-
deria tornar-se saturado, ou seja, nao hd novos nomes
oferecidos ou os nomes encontrados nio trazem infor-
magoes novas ao quadro de andlise. Assim, o processo
pode ser finalizado a partir do ponto de saturagao'“.

Nesse sentido, Nascimento'? caracteriza essa circuns-
tincia quando entre as informacoes obtidas nao sao
encontrados elementos inéditos, portanto, torna-se
dispensdvel o acréscimo de novos dados. Contata-se
que esse foi o ponto de saturagao do presente estudo,
ou seja, as falas tornaram-se repetitivas, sem a obten-

¢a0 de novas informacoes.

O método utilizado nestes encontros foi a entrevista
semi-estruturada. Manzini'® aponta que a entrevista
semi-estruturada ¢ aquela composta por perguntas
abertas que poderao ser flexibilizadas e complemen-
tadas de acordo com a demanda da pauta de cada
participante. Ademais, questoes relativas a linguagem
empregada e o roteiro utilizado foram planejados com
cautela visando obter as informacées relacionadas
com o tema pesquisado sem que haja uma desvalori-

zagao da livre expressao do individuo.

As perguntas foram elaboradas pelas pesquisadoras e
coordenadoras da pesquisa tendo como tépicos ques-
toes voltadas para a jornada académica, a atuagio pro-
fissional, satide mental, estigmas, limitagdes e proces-

sos de inclusao.

A anilise de dados utilizou as fases de anilise levan-
tadas por Bardin'. O autor aponta trés fases, sendo

essas: a pré andlise, a exploragdo dos materiais e o tra-
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tamento dos resultados. Na pré andlise, os materiais
obtidos mediante as entrevistas foram transcritos e
lidos. Apés isso, na segunda fase, as informagées co-
letadas foram separadas em categorias referentes aos
objetivos e o referencial teérico do estudo. Por fim,
na ultima fase, ocorreu o tratamento dos resultados,
nesse momento, dando enfoque para capturar os con-

tetidos manifestos e latentes.

Também, para realizar o auxilio na segunda etapa do
processo, foi utilizado o software IRAMUTEQ de andlise
qualitativa'®, apresentando-se um software como uma
ferramenta que trabalha estatisticamente com dados
textuais, incluindo aqueles provenientes de entrevis-
tas. Através do programa, ¢ permitido a produgio de
andlise de similaridades e especificidades, nuvens de

palavras, entre outros.

O software IRAMUTEQ gerou a andlise de “Nuvem de
Palavras”. Esta andlise, dispoe de palavras que sio po-
sicionadas aleatoriamente de tal forma que as palavras
mais frequentes aparecem maiores que as outras, de-
monstrando assim, seu destaque no corpus de andlise

da pesquisa.

RESULTADOS

Esta pesquisa contou com dez participantes entre as
idades de 24 ¢ 44 anos, sendo que 60% pertencem ao
género feminino e 40% ao masculino. Quanto a espe-
cificidade das deficiéncias, 50% sio unicamente fisi-
cas, 40% unicamente visual e 10% fisica e visual. No
que tange a graduagdo, 90% realizou sua formacio
superior em uma institui¢ao privada e apenas 10%
na publica, nos cursos de Medicina, Direito, Estética,
Letras, Fonoaudiologia, Pedagogia, Psicologia,
Relagoes Publicas e Jornalismo.

Através do método da Nuvem de Palavras, observa-se
que no tocante ao segmento ensino superior, as pala-
vras mais recorrentes foram: achar, professor, conse-

guir, gente e falar.
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Figura 1 - Nuvem de Palavras obtida através das falas mais
recorrentes sobre Ensino Superior
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Fonte: Autores, 2022

Nas falas presentes na entrevista pode-se notar que
a postura adotada pelos professores interfere nota-
velmente na performance e na integragio dos alunos
com deficiéncia. Vé-se posturas cooperativas nos do-
centes como: “Alguns professores viam a minba situagio
¢, de forma bastante pontual, ajudavam.” (Entrevista 1).
Entretanto, hd também casos em que os profissionais
carecem de estratégias e ferramentas inclusivas, como
no seguinte caso: “Como eu ndo conseguia ler o que
ele escrevia (professor) (...) eu sempre me senti boiando.”
(Entrevista 3).

Percebe-se um empecilho encontrado por PcD em en-
xergar slides, textos e provas, como visto no trecho a
seguir: “Em slides eu tinha muita dificuldade de enxer-
gar aqueles com fundo escuro (...) para quem tem baixa
visdo isso causa muita dor de cabeca.” (Entrevista 4), 4
maior dificuldade foi a adaptagio para fazer as provas,
né?” (Entrevista 2).

Nesse mesmo viés, o papel da institui¢ao de ensino

também ¢é encarado como primordial para a inclusao
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de PcD, sobretudo aquelas que possuem nucleos de
assisténcia e acessibilidade aos discentes: “Ld tinha um
niicleo que era responsdvel pela acessibilidade, chamava-
-s¢ NAO. Eles eram responsdveis por cuidar dessa questio,

inclusive arquitetonica” (Entrevista 5).

Na etapa do mercado de trabalho, as palavras mais
recorrentes vislumbradas através do método Nuvem
de Palavras, foram: pessoa, mesmo, falar, trabalho
(trabalhar). Para além destas, também estdo presentes
na nuvem as palavras: problema, dificuldade, desafio,
olhar, positivo e negativo.

Figura 2 - Nuvem de Palavras obtida através das falas mais
recorrentes sobre Mercado de Trabalho
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Fonte: Autores, 2022

Durante as entrevistas, percebe-se que hd o movi-
mento de desvalorizar a competéncia de profissionais
com deficiéncia: “As vezes vocé sente que a pessoa que
te procurou ndo quer dar continuidade ao trabalho com
vocé porque percebe alguma questdo fisica e acha que isso
pode ser uma barreira, atrapalbar na sua capacidade.”
(Entrevista 1).
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Outrossim, as condigdes fisicas sao inadequadas para a
inclusio de pcp, principalmente no que tange aqueles
que possuem mobilidade reduzida: “Quando a gente
sai ali do portio, aquela cal¢ada nio é muito legal néo,

né? (Entrevista 5).

Para além disso, nota-se também que as instituicoes e
empresas escoram-se em previsoes legais que determi-
nam um percentual de contratagio de PcD e somen-
te detém-se de funciondrios com deficiéncia a partir
desta, como na seguinte fala: “E a recrutadora disse
‘Néo, a minha cota estd preenchida’. Tipo assim d, néo
tem vaga!” (Entrevista 5). Em reflexo disto, vé-se que
os ambientes profissionais nio estio preparados para

a inclusio e para as necessidades de PcD.

Vale destacar que PcD sido vistas de forma dispar,
como: “Quando eu cheguei ld minha amiga me pediu
desculpas, ela viu que a pessoa realmente ndio direcio-
nava o olhar pra mim.” (Entrevista 5), ‘A dificuldade
Joi essa: de ter um acolhimento, de ter equipamento, de
conversar com as pessoas e as pessoas olharem para vocé.”

(Entrevista 3).

No dltimo tépico da entrevista, referente a sadde
mental, o método nuvem de palavras, trouxe as pa-
lavras mais recorrentes: saber, ficar, estar e deficiéncia.
Para além destas, também hd presente na nuvem as
palavras: chorar, depressao, lidar, triste, satide, proble-

ma, afetar, depressao, burnout, doer, tristeza e emogio

Em primeiro lugar, nota-se a presenga de um mo-
vimento para evitar a deficiéncia: “Eu ndo me coloco
como uma pessoa que tem deficiéncia. Entendeu? (...)
é para que eu consiga me colocar como se fosse normal.”
(Entrevista 8), “Mas assim eu sempre optei por esque-
cer, sabe? Eu busco ndo ficar pensando muito sobre isso.”
(Entrevista 9).
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Figura 3 - Nuvem de Palavras obtida através das falas mais
recorrentes sobre Saide Mental
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Todavia, percebe-se que os desafios e processo de ex-
clusio, tanto no ensino superior quanto no mercado
de trabalho, deixaram marcas negativas no 4mbito psi-
quico dos entrevistados: “Eu jd tive uma saide mental
muito debilitada pela minha deficiéncia no trabalho (...)
A minha autoestima estava muito afetada” (Entrevista
4), “ Ld (no local de trabalho) Eu tive Transtorno de
Ansiedade Generalizada, tive Burnout”. (Entrevista 3),

“Eu me senti... bom, eu tive um quadro de depressio na
Jfaculdade. Sabe?” (Entrevista 10).

DISCUSSAO

A hipétese levantada na pesquisa se manteve, ou seja,
segundo os relatos, percebe-se manifestagoes de pre-
conceito e iniquidade em relagao ao discente e tra-
balhador com deficiéncia, mesmo em instituicoes de
ensino superior e empresas com cultura inclusiva. Por
outro lado, ainda h4 contextos nao inclusivos, onde a

desigualdade se torna mais exacerbada.
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Com relagio a permanéncia no ensino superior, des-
taca-se a importincia do papel do docente no apren-
dizado académico das PcD. Constatou-se neste estu-
do a falta de preparo dos professores em ajudar os
estudantes, como por exemplo ler o que se escreve
no quadro, deixar o aluno utilizar computador, entre
outros aspectos. Destacou-se a falta de acessibilidade
nas faculdades. Coaduna com a presente pesquisa o
estudo” o qual afirma que hd obstdculos enfrentados
por PcD no ensino superior; sao barreiras de acessi-
bilidade para chegar a determinados lugares e falta de
acessibilidade aos materiais que garantam a este aluno
desenvolver suas atividades académicas em igualdade
com os demais, promovendo o acesso ao conhecimen-

to, entre outras dificuldades.

Nesse sentido, averiguou-se também nos resultados a
importincia da tecnologia assistiva como recurso para
possibilitar a funcionalidade, autonomia e indepen-
déncia das PcD, melhorando a qualidade de vida e
inclusdo social®.

No que diz respeito a eficdcia dos nucleos de acessi-
bilidade para os PcD, nosso resultado vai ao encon-

tro de outros estudos?*?!

que afirmam que os esses jd
existentes proporcionam melhora substantiva para os
PcD. Assim, entende-se a importincia dos departa-
mentos para proposi¢io das politicas pablicas eficazes

e melhora na educacio das PcD.

A inclusio s6 serd efetivada quando os alunos com
deficiéncia permanecerem nas institui¢coes de ensino
superior usufruindo das dreas fisicas, de todos os ti-
pos de recursos, sejam materiais, tecnolégicos, audio-
visuais ou de informacio, sendo ainda fundamental o
preparo prévio e de qualidade dos docentes que aten-
dem esses alunos?

Em rela¢io aos processos avaliativos, o primeiro passo
de acesso ao ensino superior ¢ o Exame Nacional do

Ensino Médio (ENEM). Neste contexto nota-se avan-
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cos frente ao uso de tecnologias visando diminuir a
desigualdade na realizagio da prova para as PcD. O
Ministério da Educagio e Cultura® ressalta que as
PcD visual podem solicitar a leitura de tela durante a
realizacdo do exame, convertendo em voz os elemen-
tos textuais. Por outro lado, o uso do aplicativo traz
facilidade para acessar o contetido das questoes, reduz
a fadiga para compreender os textos falados pelo ledor,
permite a escrita das respostas, favorecendo autono-
mia e controle ao candidato com deficiéncia, mas o
aplicativo ¢ entendido como uma parte da solugao
que promove a acessibilidade nos processos seletivos

de nivel superior®.

Sabe-se que os conhecimentos adquiridos no ensino
médio e fundamental s3o essenciais para o ingresso
no curso superior. Vilaronga®, mediante sua andlise
da trajetéria escolar de pessoas com deficiéncia visual,
averiguou que as atividades de avaliagdo académicas
do ciclo bdsico ainda nao contém uma adequacio sa-
tisfat6ria. Nessa perspectiva, constata-se nos relatos no
presente estudo a falta de cuidado dos professores nas
escolas, principalmente em prdticas relacionadas a ler
0 que escrevem no quadro ou disponibilizar materiais

adequados para cada tipo de deficiéncia.

Conforme visto nos relatos desta pesquisa, os desa-
flos continuam no que diz respeito aos estdgios que
s4o requisito obrigatdrio para se graduar. Estudos
afirmam a necessidade de novas configuracées que
ampliem a participacio e acolhimento da PcD no

campo dos estdgios™.

As dificuldades persistem no cendrio do mercado de
trabalho, segundo os resultados obtidos neste estudo.
Estudo revela a importincia de investir em vdrias fren-
tes, no individuo, coletividade, familia e comunidade
para alcangar a inclusao no trabalho. Ao personalizar
projetos e oferecer apoio no processo, ultrapassando a
simples colocagao profissional da PcD, ocorre o reco-

nhecimento sobre seu papel como trabalhador”.

REVISTA INTERDISCIPLINAR CIENCIAS MEDICAS

H4 poucos estudos que abordem o ponto de vista do
trabalhador com deficiéncia intelectual, por exemplo,
sua percepgao sobre si e sobre seu ambiente de traba-
lho, se existe o lema “nada sobre nés, sem néds”, tal per-
cepe¢ao torna-se extremamente valiosa para contribuir

na sua inser¢ao no mundo trabalho com dignidade?.

Evidencia-se em nossa sociedade a manutencio de es-
truturas que reproduzem estigmas e atitudes que im-
possibilitam que o individuo seja reconhecido por si,
fato que impede a pessoa com deficiéncia fisica, por
exemplo, de satisfazer uma necessidade psicolégica
de simples pertencimento, especialmente ao se inserir

num contexto de trabalho®.

Como forma de enfrentamento dos desafios vivencia-
dos por causa da deficiéncia, destaca-se a utiliza¢io do
uso de tecnologia assistiva e ajuda de terceiros, entre
outros recursos. Portanto, o movimento, tanto de in-
clusdo quanto de permanéncia de PcD nesses espagos,
deve ser permeado por uma transformagio social que
se torna possivel através de um entendimento amplia-

do da realidade dos grupos em questao.

Espera-se que o presente estudo traga beneficios as
PcD, mesmo que de forma indireta, pois objetivou
elucidar para a sociedade os pontos encobertos rela-
cionados a atuagao de PcD no ensino superior e no
ambiente de trabalho. E relevante trazer 3 luz as vivén-
cias desses trabalhadores, tanto as limitacoes encon-
tradas no espago quanto suas diversas competéncias,
que podem servir como uma ponte para garantir um
maior acesso e permanéncia ao mercado de trabalho
e no ensino superior para as PcD, como também cla-
rificar quais sdo os pontos que devem ser ampliados
para o desenvolvimento de uma atividade ocupacional

mais segura e inclusiva.

CONCLUSAO

Este estudo analisou os desafios vivenciados por PcD

em seu ingresso e permanéncia no ensino superior e
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no mercado de trabalho. Constatou-se que a inser-
¢ao e permanéncia no ensino superior e mercado de
trabalho provocam atritos e geram consequéncias ne-
gativas na satde mental das PcD, inclusive deman-
dando cuidado terapéutico. Os desafios sio diversos e
relacionam-se com a falta de preparo dos professores
nas institui¢oes de ensino superior, bem como o nao
reconhecimento de seu valor no trabalho e falta de

acessibilidade fisica.

Em vista disto, foram utilizados como estratégia de
enfrentamento a ajuda de terceiros, tecnologias (como
notebooks e softwares de leitura), elementos para au-
xilio na mobilidade, e, mais especificamente no ensi-
no superior, o auxilio dos Nucleos de Acessibilidade
da instituicdo. Neste contexto, as assisténcias apresen-
tam-se Nao somente cCOmMo pontuais, mas essenciais
para a inclusio das PcD em diversos ambitos da vida.
Em consonincia, ao promover meios de tratamentos
dignos as PcD, constrdi-se a possibilidade de transfor-

magdes mais justas na sociedade.

Apenas de haver normas juridicas de equidade para
as PcD no ensino superior e mercado de trabalho,
¢ evidente uma desigualdade e impactos negativos
na saide mental das PcD. Diante disso, ressalta-se
a importancia da formulacio de politicas publicas
mais assertivas e da importincia de especializagao da
Psicologia para lidar com tais ocorréncias. Em geral, a
escuta atenta dos relatos das PcD revela a reverberagao
de episédios de tristeza profunda, burnout, ansieda-
de generalizada, depressao, dificuldades com insonia,
sentimentos de culpa, bem como uma diminui¢io da

autoestima e da autoeficicia.
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